
화상서비스

설치/사용 메뉴얼

㈜새하이앤에스



§ 사전확인

비대면 화상 준비물

§ PC (노트북 – 마이크있는 헤드셋 연결 권장/화상캠 불필요-자체내장)

§ PC (데스크탑 –마이크있는 헤드셋 연결 필수/ 화상캠 필수입니다)

§ 모바일 (Android /iOS : 마이크 있는 이어폰 연결 필수 – 에코현상 방지)

※ 주의사항 : 
1) 참여자(학생)는 헤드셋 또는, 모바일 구매시 제공되는 번들 이어폰 사용가능합니다

(블루투스 이어폰은 연결 불안정/배터리 잔량 등으로 권장하지 않음)

2) Wi-fi 연결시 주변 장애물(문/벽 없이)없게 해야 버퍼링 발생하지 않습니다

특히, 안정적인 인터넷 연결 위해 PC에는 유선랜 직접 연결 권장합니다.  

(유튜브를 끊김없이 볼 수 있는 정도의 인터넷 속도)

3) 진행자(강사)는 PC로만 입장 가능합니다

4) 학생은 PC또는 노트북 모바일 기기(android/ios)로 입장 가능합니다

(단, 맥북OS는 지원이 안됩니다.)
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3

부여 받은 기업코드 입력후 로그인

untact2.saehaens.com  주소창에 입력

1 2

3

홈페이지 접속



화상회의(설치/1:N) 방만들기

1

5
4

3

2

1 화상 프로그램을 설치 (PC, 모바일)

3 진행자 방이름, 부여받은 진행자 비밀번호 입력

4 방 비밀번호 설정 (회원들과 공유)

5 인원 선택 후 회의생성 버튼 클릭

2 설치 가이드 (PC, 모바일) - 참고

방생성

프로그램 설치후 이용가능

진행자 비밀번호
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화상회의(설치/1:N)

진행자 이름
진행자 비밀번호
입력 후
접속버튼 클릭

참여자 이름
입력후 접속

룸비밀번호
접속버튼 클릭

진행자의 비밀번호 입력
후 방 삭제 가능

진행자

참 여 자

여

참

진행자 비밀번호

진행자 테스트비번
pw1234
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설치방법(모바일 android) 

0000

untact.saehaens.
com  접속

프로그램
다운로드

휴대폰 관리
폴더 클릭

내 파일
클릭

APK 파일 찾기 NetstudyClient
파일 클릭

프로그램
설치

설정 클릭 생체 인식 및
보안

출처를 알 수
없는 설치

netstudy
클릭

이 출처 허용 보안 설정
허용 및 확인 6



설치방법(모바일 IOS)

untact.saehaens.
com  접속

프로그램
다운로드

Install
클릭

설정
클릭

기기관리 클릭
(VPN 아래 )

saehaENS
클릭

신뢰
클릭

접속 클릭
( 방 입장 )

마이크 & 카메라
허용 및 확인

‘saehaENS’을(를)
신뢰함 클릭

시작
클릭 7



화상 서비스 기능(진행자/참여자), 비디오(PC)

삼성 단자 2개 헤드셋 (데스크탑에 추천/노트북은 USB타입사용하세요)
http://www.enuri.com/p/4030148
마이크로 소프트 USB타입 헤드셋
http://www.enuri.com/p/994176
화상캠 저가형/ (화질이 흐림)
http://www.enuri.com/p/8991110
화상캠 보급형 로지텍/ (연결선이 짧음) 
http://www.enuri.com/p/7676745

녹화하기 > 클릭시점부터 녹화진행
: 한번더 클릭시 녹화종료
: 저장위치 사용자가 지정함
: 녹화파일 확장자 (WMV)

환경설정 : 사용자 환경설정
Video수업시 캠/소리입력/소리출력 기기선택,
음량조절가능합니다
(해당 정보가 없는경우 캠이안나오거나 소리가 안나옴)

마이크 : 기본값이 클릭된 상태 (짙은색)
-> 진행자는 마이크 클릭으로 발언권 여부 설정 가능

최초입장시 : 비디오 상태

video 수업 진행 전, 장치는 미리 연결하세요
(장치를 빼고 다시 연결할 경우 수업창 닫고 재입장) 

노트북 : 화상캠 내장되어있음 /마이크 있는 헤드셋 준비
데스크탑 : 화상캠 별도 구매/ 마이크 있는 헤드셋 준비
모바일 기기 : 마이크 있는 이어폰 준비(번들)

Teacher는 참석자(student)에
권한 부여 가능
-마이크 on/off 
-채팅창 on/off
-전자칠판 사용권한 on/off
-강제퇴장 등

진행자화면 참여자화면

마이크 음량 막대마이크 음량 막대

도구 : 비디오 학습 변경
1:1 수업 및
1:多 수업으로 창 전환
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PC 화면에서 [화상회의] 1:N 
- 입장 할 때 각 이름을 적은 후 입장하기 (참석자 목록에서 확인가능)

- 전자칠판 교재 및 참고자료 업로드시 아래 화면 구조로 바뀜

- 1 : 1 ~ 1 : 10 회의 진행으로 진행자와 참여자 끼리 서로 볼 수 있음

진행자 화면

참여자화면
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PC 화면에서 [비대면 화상] 1:N
- 입장 할 때 각 이름을 적은 후 입장하기 (참석자 목록에서 확인가능)

진행자는 모든 참여자를 볼 수 있음 참여자는 진행자만 보임
- 참여자는 안 보이기 때문에 강사님이 진행하는

회의에만 집중할 수 있음

.

진 행 자 참 여 자
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학습프로그램(진행자) 전자칠판 기능(PC) 

전자칠판 : 교재업로드 기능/ 
교재를 사용자에게 선택하여 보여주기교재업로드 : PC의 파일업로드

( 이미지파일 JPG/PPTX 등 )

업로드 된 교재 선택
화이트보드/교재 화면 전환

학습 창 확대

전자칠판 툴

화면이동 /
펜 / 
형광펜 / 
지우개(전체/일부)
텍스트입력 / 
직선 / 
도형사각형(빈/채움)
도형원(빈/채움) / 
스포이드(색) /
강조표시(체크/화살표

-마우스 포인터*)
선굵기 / 
색 / 
돋보기
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PC 비대면화상 (전자칠판)

진행자 화면

참여자 화면

진행자가 전자칠판 사용할 때

참여자는 진행자와 전자칠판만 보이기

때문에 수업에 집중하기 좋음
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교육 및 참고자료 검색(진행자)  웹공유(PC)
웹공유 : 
인터넷 포탈에서 검색
Ø 진행자가 보여주고 싶은 화면에서
“캡쳐”아이콘 클릭
Ø 전자칠판에 Capture 이미지로

참여자에게 보여줌

①
②

③
캡 처 !!
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참여자 모바일 기기

IOS (아이폰/아이패드) – 전자칠판

참여자

진행자

채팅창

진행자 참여자 참여자진행자

IOS (아이폰/아이패드) – 비디오 Android 모바일 - 비디오

진행자

참여자

채팅창

펜

지우개

텍스트입력

화면이
동

Android 모바일 - 전자칠판
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문제해결 : PC 팝업 허용하기

인터넷 익스플로러
크롬

화상창 실행시 팝업 해제해야 함
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문제해결 : PC 팝업 항상 허용 설정 (크롬)

서비스 실행시 팝업 해제해야 함
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